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DURACIÓN:

Conocer  un sistema de administración de        
tratamiento superficial que proveerá la mejora 
continua, enfatizando la prevención de                  
defectos y la variación en los procesos de         
tratamiento superficial a través de la 
aplicación de CQI-11.

Pondrá en práctica el método para revisión de 
los procesos de tratamiento superficial.

Trabajadores de laboratorios. 
Personal de Manufactura.
Personal de Calidad.
Jefes de departamento.
Personal de Ingeniería.
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CQI-11 Procesos Especiales de Auditorías
de Sistemas de Platinado

OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

CONTENIDO:

COMPETENCIAS:

Prevención de defectos en el proceso de      
tratamiento superficial.
Reducción de costos.
Estandarización de los procesos de                  
tratamiento superficial.
Reducción de la variación de procesos.

BENEFICIOS:

Quality & Manufacturing Consulting SC
V.06.25

IDQ214

Introducción.
Alcance CQI-11.
Generalidades.
Aplicación.
Referencias.
Procedimiento del Sistema de Tratamiento 
Superficial (PSA).
Proceso general.
Introducción para complementar la cubierta 
del PSA.
Instrucciones de llenado de la lección 1-6.
Responsabilidad gerencial y planeación de 
calidad.
Facilidades y responsabilidad del manejo del 
material.
Equipo.
Instrucciones para realizar una  auditoría de 
trabajo para PSA.
Auditoría de trabajo.

REQUISITOS:
Conocimiento en Auditoría Interna
Conocimiento de Procesos de Tratamiento 
Superficial.

INCLUYE:
Diploma o Constancia digital.
Material didáctico.

16 horas.



Información:
Jorge Zozaya
Gerente de Ventas
jzozaya@qmc-training.com
jzozaya@qmcmex.com

Adriana Macías
Representante de Ventas
ramacias@qmcmex.com

Oficina Central 
Cristóbal Colón #441 Barrio El Encino 

C.P. 20240 
Aguascalientes Ags., México

Tel +52 (449) 916 80 32

Centro Logístico QMC 
Circ. Aguascalientes Sur #115 E C.P. 20906

PIVA (Parque Industrial del Valle de 
Aguascalientes)

Aguascalientes Ags., México
Tel +52 (449) 973 43 17

QMC Training and Consulting Center
Lope de Vega #205 Col. Héroes

C.P. 20190
Aguascalientes Ags., México
 Tel. +52 (449) 506 86 27

www.qmcmex.com

QMC MEX


